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CONFIGURACION DEL AGENTE / 1

Para acceder a la pantalla para poder crear y configurar los dispositivos de la aplicacion
tenemos que acceder a la siguiente rama del menu

Dispositivos

Para dar de alta un nuevo dispositivo pulsaremos el boton ©

Nos saldra una pantalla donde iremos rellenando los datos del dispositivo, el nombre,
observaciones, el agente al cual se le asigna el dispositivo y el agente principal del
dispositivo

Dispositivo
Observaciones
Agente v
Agente Principal v

Puede crear clientes
Puede modificar clientes

Seguimos rellenando los datos del dispositivo

Perfil Dispositivo v

Modo Uso  Normal v

Y por ultimo hay que asignar los agentes secundarios del dispositivo:

Agentes vinculados

@
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Al pulsar el botdn
los agentes

nos aparecera una pantalla para poder ir seleccionando todos

Seleccione un agente

0 - Isaac Climent =
1 - Santiago Melia

17 - Calidad02

18 - Calidad05

Aceptar Cancelar

A continuacion, vamos a detallar las pantallas de creacion de clientes plantilla

Dentro del mantenimiento de dispositivos tenemos unas acciones muy interesantes.

La accion sirve para recuperar los datos de un dispositivo, generar un recovery que
la réplica enviara a un dispositivo para cuando se reinstala una aplicacion.

El botdn de recuperacidn, recovery, al pulsarse nos preguntara si deseamos ejecutar el
proceso

¢Quieres generar el proceso de recuperacion del siguiente registro?

Dispositivo - androxd02 Observaciones Test Android
Agente Isaac Chment Agente Principal Santiago Mebd
Chliente Tienda Tarifa PVP :
Modo Uso Normal Perfil Dispositivo

Tenemos también la siguiente accién L que sirve para duplicar un dispositivo,
cuando ejecutamos el botdn nos aparece una pantalla donde tenemos que introducir el

nombre del nuevo dispositivo, duplicando todos los registros del dispositivo que hemos
elegido como origen

Duplicar dispositivo

Dispositivo [ Calidado7 ]

Observaciones Prueba datos 1
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TRASPASO DATOS / 2

e Realizamos un traspaso de datos completo a los dispositivos o esperar a la
actualizacién automatica programada.

e Siqueremos realizar un traspaso de datos completos, entramos al Mobility Server ->
Herramientas -> inaAutomator y ejecutamos la tarea que nos informe nuestro

implantador (Generalmente “Réplica Datos e Historico” y “Traspasador Img/Mul”).

inaCétalog L] @ ©

& Configuracion InaAutomator ¢
@ Revision

A Power Bl

0

Estado Tareas Ultima ejecucion

Asistente de Ofertas

Montador de Catdlogos > 16/11/2021 12:10:34 Va

Importacién CSV para MVC 29/11/2021 9:06:13 7
‘Configurador Correos

1/12/1899 23:45:1 g
InaAutomator 3 899 23:45:16 /s

Gestor de archivos > 29/11/2021 8:46:45 v
Gestor de logs
Réplica Frecuente 31/12/1899 23:45:16 /7

Marcas Articulos
Look & Feel > L] Traspasador Img/Mul 29/11/2021 8:47:05 7

Ruta de agentes > ©  Envio de correos 31/12/1899 23:45:16 7’

> @ Actualizar Localizaciones 31/12/1899 23:45:16 Vs
> ©  import 23/11/2021 13:12:29 Vs

> L] Datos e Histérico temp 29/11/2021 8:46:28 v

INSTALACION DE LA APLICACION /3

e Descargamos inaCatalog TOTAL Sales
-i0S / App Store: buscamos “inaCéatalog TOTAL” y descargamos la aplicacion
“inaCatalog TOTAL Sales”
- Android / Google Play: descargamos “inaCatalog TOTAL Sales”
- Windows / Windows Store: descargamos “inaCéatalog TOTAL Sales
e Rellenamos los campos con los datos proporcionados en el proceso de implantacién
de la aplicacién.
- Usuario y contrasefia: son los mismos para todos los dispositivos que vaya a dar de
alta. El campo que varia es el nombre.
- Nombre del dispositivo: debe ser el mismo nombre Unico registrado en el Mobility
Server (Punto 1.1)

* Si desconocemos las credenciales, contactamos con soporte técnico.
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Usuario Usuario
Contrasefa Contrasefa
Nombre del dispositivo Dispositivo

He leido y acepto las condiciones de uso

ALTA DE LA LICENCIA /4

e Entramos en www.inacatalog.com y hacemos clic en Acceso Clientes (32 opcion en el
primer menu situado en la esquina superior derecha). Esta es el drea reservada para
los clientes inaCatalog.

e Seleccionamos “Entrar” en el Portal de licencias e introducimos las credenciales del
portal web. *Si desconocemos las credenciales, contactamos con soporte técnico.

e Enlapestafia “Licencias”, seleccionamos la licencia a utilizar (ejemplo: “Sales Mobility

Total”).

Licencias adquiridas

Articulo Estatus Fecha Alta Disponibles Compradas Usadas

Show Business Mobility PREMIUM f-premium 26/03/2013 98 100 2

Sales Mobility Team PREMIUM e-premium 26/03/2013 18 100 82

Sales Mobility Team POWER e-power 26/03/2013 96 100 4

Sales On Site PREMIUM t-premium 26/03/2013 95 100 5

Sales On Site POWER t-power 26/03/2013 100 100 0
Dispositivos

N° Dispositivo Agente  Clave F.Alta F.Reno. Licencia ALK Versién Observaciones
@ 1044 ipad01 04/01/2016 03/02/2016 lite [ 1400131201 @
@ 1045 ipad01 04/01/2016  03/02/2016 lite @ 12.90 @
Q 217 23 ipad01 24/04/2013 24/04/2016  e-premium ) 1202 =
@ 214 32 ipadol 22/04/2013 22/04/2016  epremivm 1202 =
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e Hacemos clic sobre el icono azul , situado junto al dispositivo nuevo como

vemos en la imagen inferior:

e Sielnombre asignado al dispositivo no es correcto, lo ajustaremos y seleccionaremos

el botén de “guardar” , situado al final de la linea de cada dispositivo.

ACTUALIZACION DEL DISPOSITIVO / 5

Para recibir los datos es necesario actualizar los dispositivos, para ello comunicaremos a

nuestros agentes comerciales que deben actualizar su inaCatalog seleccionando la opcién del

menu — “Actualizar - Datos, imagenes y multimedia”:
(D Opciones de actualizacién

@ recivic datos

0 Recibir imagenes

@ recivic muttimedia
o Recibir pedidos de central

Enviar PDF de Pedidos

Actualizar Cancelar

Esto comenzara el proceso de actualizado en segundo plano:

() Atencién

Se realizaréa la actualizacion en
segundo plano. No apague el
dispositivo ni cierre la aplicacion

Cerrar
En cuanto finalice esta actualizacién, el botén “Menu Principal” mostrara una notificacion
para entrary “Aplicar los cambios”.

iYa tenemos los dispositivos listos para empezar a trabajar!

Recuerda que puedes contactar con soporte técnico para cualquier duda o sugerencia.
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