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¿Realmente necesitas tenerlo en papel?
Además, perderás su utilidad. Desplazamiento 
rápido en él a través de los enlaces internos hechos para ti
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Modo de configurar funcionalidad

Característica de imagen a utilizar

Consejo y/o recomendación

Importante

PAd

MVC

CS

MS

icono guía
En este Manual de Autoconfiguración tienes iconos de ayuda 
que te guían en la autoconfiguración de tu eCommerce B2B

icono plataformas
Indican desde dónde activar, desactivar o configurar la funcionalidad tratada

Panel de Administrador 

Mobility Server

Montador Visual de Catálogos

Intervención directa de tu CS, contacta con él
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ACCESO

Accede al Panel de Autoconfiguración de tu eCommerce B2B.

La URL por defecto para acceder es del tipo:
https://{empresa}.b2binacatalog.com

*Si lo prefieres, puedes optar por este tipo de URL:

https://b2b. {tuDominio}. com

*Para esta opción, solicita al gestor de tu dominio la creación del subdominio B2B del tipo “A” en los
registros DNS. Deberá apuntar a una de estas direcciones IP:

Elige una al azar (todas son válidas)
178.255.231.68
178.255.231.69
178.255.231.70
178.255.231.71

Puedes verificar con un ping al subdominio si éste apunta ya o no a la IP elegida. 
Notificanos una vez apunte a la dirección IP , para poderla activar en nuestro servidor y 
gestionar el certificado SSL. 

Inserta tu URL  en el navegador web:

> Haz clic en Admin e inserta las credenciales que te hemos facilitado. 

 

DIRECCIÓN URL 

CREDENCIALES
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Selecciona uno de los temas disponibles desde tu Panel de Autoconfiguración:

TEMAs

Estándar Minimalista
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PAd

Recuerda hacer clic en el botón BACK UP si deseas cambiar a otro tema para realizar una                                   

copia de tu eCommerce actual.
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BANNER SLIDESHOW

El Slideshow de tu eCommerce te permite destacar aquello que te interese en cada momen-
to: una promoción, el lanzamiento de una nueva gama de productos... 

Puedes incorporar este tipo de banners en la home (página principal) y también dentro de 
cada familia y subfamilia. 

Enlaza los banners y lleva a tus clientes a la sección que determines. 

Compra looks completos y consigue hasta un 30% de descuento

MVC

Accede a tu Montador Visual de Catálogos
y haz clic en Otras Herramientas >
Novedades B2B

Tras acceder se abrirá una nueva ventana con el 
listado de novedades por empresa. 

Haz clic sobre el desplegable superior y selec-
ciona la empresa a la que quieres incorporar
el banner. 

Emplea los botones de la derecha para añadir 
un banner (+) , editar a través del lápiz o dupli-
car tu banner. 

Al hacer clic sobre el botón de añadir o editar, 
se abrirá una ventana: 
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Fecha
Indica el día en el que se publica la novedad y se emplea para ordenar la visualización de 
todos tus banners.

Imagen
Es la imagen de tu banner. Al pulsar el icono de los tres puntos te permitirá seleccionar 
la imagen deseada. 
Tu imagen debe estar en la carpeta “Multimedia”  
C:\Catalogo\Multimedia

Se recomienda una imagen panorámica con un mínimo de 1200px de ancho. 
Tamaños orientativos:
(1600x476)px .jpg
(1200x350)px .jpg

Todas las imágenes de los banners deben tener el mismo tamaño. 

Hipervínculo (Opcional) 
Inserta un enlace en la imagen para llevar al cliente a la sección relacionada. 
Puedes insertar un enlace que dirija a una sección de tu B2B o un enlace externo. 
Funciona con enlaces relativos:
Si quieres dirigir tu enlace a https://mib2b.b2binacatalog.com/Catalogo/02-MOD 
es recomendable insertar solamente “/Catalogo/02-MOD”

Descripción (Opcional)
Es texto que aparece debajo acompañando la imagen. 

Mostrar en:
Haz clic en el desplegable y selecciona donde quieres que aparezca el banner.
En la portada (Home), en un catálogo, familia o subfamilia concreta.
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Dispones de diferentes botones en la parte inferior: 
guardar, cancelar o eliminar el banner. 

Haz clic en el botón usuarios para indicar que clientes puedes ver dicho banner y el botón de idiomas para 
indicar el texto en los diferentes idiomas que necesites. 

Al hacer clic sobre el botón de usuarios y selec-
ciona aquellos clientes que verán tu banner. 

Selecciona de forma sencilla filtrando por dife-
rentes opciones a través del buscador avanzado 
de clientes. 

Emplea los botones de (+) (-) para agregar o 
eliminar clientes de la lista. 
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MS CATÁLOGOS POR CLIENTE
Puedes asignar catálogos específicos para cada cliente a través de tu Mobility Server. 

Si un cliente tiene asignados catálogos específicos en tablets y/o web:

Tablets
El agente comercial al seleccionar un cliente desde su tablet solo mostrará 
aquellos catálogos asignados a este cliente.

eCommerce B2B 
Cuando el cliente accede a tu eCommerce B2B con las credenciales asigna-
das, solo podrás ver sus catálogos asignados. 

Si un cliente no tiene catálogos asignados, tanto en tu eCommerce B2B como en tablet, se 
mostrarán los catálogos asignados a su agente comercial. 

Puedes encontrar la documentación completa de esta funcionalidad aquí

ocultar precios por clienteMVC

Desde tu Montador Visual de Catálogos puedes especificar a qué clientes se les debe ocultar 
los precios en el eCommerce B2B. 

El cliente podrá acceder con normalidad a la plataforma, pero no verá ningún precio. 

Puedes encontrar la documentación completa de esta funcionalidad aquí
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https://inase.zendesk.com/hc/es-es/articles/360009912819-B2B-Ocultar-precios-por-cliente
https://inase.zendesk.com/hc/es-es/articles/360021028194-Cat%C3%A1logos-por-cliente-para-APP-y-B2B-
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Background del menú lateral
Textos
Sombras y perfilados
Botones de navegación (aceptar/cancelar/comprar)
Iconos del menú y diálogos emergentes
Iconos activos/inactivos

ajustes generales

COLORES

IMÁGENES CORPORATIVAS

Logo de la empresa principal 
Visible durante la navegación en el menú superior.
186x46 px  .png

Logo de la empresa en la pantalla de Log In y recuperación de password
448x60 px  .png

Imagen background en la pantalla de inicio de Log In y recuperación de password
1600x900 px
Peso de la imagen entre 100-200 KB

PAd
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FUENTES

Selección de fuente aplicable a toda la web
Agrega otras fuentes siempre que estén disponible en 
Google Font (selecciona entre más de 1.000 fuentes)

Google Font 
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personalización de pantallas 

ARTÍCULO

Accede a esta sección para personalizar las distintas pantallas de tu eCommerce.
Selecciona del desplegable Pantalla aquella que quieras personalizar. 

Muévete con el ratón sobre los distintos elementos, observa que van sombreándose en color 

naranja. Pulsa sobre uno de los elementos y se mostrarán a la derecha las propiedades para poderlas modificar. 

Visibilidad (Visible | Oculto)
Puedes ocultar o mostrar cualquier elemento, 
Por ejemplo, ocultar la fecha de recepción, el stock disponible, etc. 

Tamaño y color de las fuentes
Valor mínimo 10, valor máximo 36

Tamaño y color del trazo
Puedes crear una caja en cada uno de los textos, personalizando 
el grosor y el color del trazo. Valor mínimo 0, valor máximo 10

Orden
Ordena los campos de texto de las características de los productos.

PAd
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MINIATURAS (imágenes de portada) | CATÁLOGO - FAMILIA - SUBFAMÍLIA

Diseño cuadrado, rectangular o circular
Puedes dar forma a las imágenes de portada de tus catálogos, familias o subfamilias.  

Tus imágenes deben estar en la carpeta “Imagenes”
C:/Catalogo/Imagenes

Imágenes de Catálogo (en portada)
195x140 px  .jpg
Recomendamos renombrar la imagen. Descripción del catálogo en minúscula y sin espacios

Imágenes de Familia
250x250 px  .jpg
Recomendamos renombrar la imagen: descripciónCatálogo_descripciónFamilia

Imágenes de Subfamilia
250x250 px  .jpg
Recomendamos renombrar la imagen: descripciónCatálogo_descripciónFamilia_descripciónSubfamilia
(en minúscula y sin espacios)

Imágenes de Producto
768x768 px  .jpg
Recomendamos renombrar la imagen: con el código del artículo
(en minúscula y sin espacios)

Tamaño y color del trazo
Puedes añadir un trazo sobre la forma que elijas y asignarle un color.

Tamaño y color de la fuente
Puedes personalizar el nombre del catálogo, familia y subfamilia, eligiendo una fuente y 
el color que determines. 
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CARRITO DE COMPRA

Tamaño y color del trazo
Puedes añadir una caja sobre cualquier texto y asignarle un color y grosor. 

Tamaño y color de la fuente
Puedes personalizar las fuentes de cada una de las descripciones, precios, referencias, 
cantidades, etc. 

Habilita o deshabilita desplegables
Tienes la posibilidad de permitir o no,  el cambio de opción en los 
siguientes campos:

> Dirección de envío
> Formas de pago
> Tipo de venta

Visibilidad (Visible | Oculto)
Puedes ocultar o mostrar cualquier elemento.

11|24



panel de autoconfiguración | ajustes panel de autoconfiguración | ajustesMANUAL DE AUTOCONFIGURACIÓN 

PEDIDOS FINALIZADOS

Visibilidad  (Visible | Oculto)
Puedes ocultar o mostrar cualquier elemento. 
Por ejemplo, ocultar el icono de pago si no tienes la pasarela de pago activada.

Tamaño y color de las fuentes
Elige el color, el tamaño y la fuente. 

Tamaño y color del trazo
Puedes crear  una caja en cada uno de los textos, personalizando 
el grosor y el color del trazo.

ICONOS
Personaliza tus iconos de todas las páginas
Puedes personalizar cada uno de los iconos para adaptarlos
a tu imagen de marca. 

Sube tus diseños en formato .SVG  ó .PNG desde el panel de
autoconfiguración. Sus dimensiones deben ser de 100x100px

              Puedes localizar nuevos diseños en bancos de iconos como Flaticon. www.flaticon.com

PAd
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MARCAS
Personaliza tus propias marcas
Puedes subir tus propios diseños desde el panel de 
autoconfiguración para adaptarlos a tu imagen de marca.
Dimensiones de las marcas 100x100px en formato .PNG

Ordenación
Puedes ordenar las marcas para destacar aquellas más im-
portantes. 

Visibilidad 
Activa o desactiva la visibilidad de cada sección de marcas 
como productos destacados en la home, catálogo, familia y 
subfamilia. 

NEW

-20% TOPNEW

PAd
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Activa o desactiva los distintos módulos de tu eCommerce B2B
Listado de módulos:

> Tickets
> Devoluciones
> Clientes bloqueados
> Registro de cliente
> Sección ficha de cliente
> Sección  de ofertas
> Simulador de precios
> Reportes
> Control del importe mínimo del pedido
> Contraseña
> Agente
> Selectores de artículos con tallas y colores
>  Detalles cuenta
> Archivos de cliente
>  Recuperación de contraseña
> Información en footer
> Stocks en  artículos con talla y color
> Stocks de los productos
> Precios de los productos
> Precios en función de las magnitudes 
> Magnitudes
> Filtro de artículos
> Marcas de artículo por cliente

MÓDULOSPAd
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modo de compra
Puedes elegir entre 3 tipos de compra en tus artículos con combinaciones. 

MODO TABLA

MODO SELECTORES

PAd
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MODO ETIQUETAS

TICKETS
El sistema de Tickets permite la comunicación a modo de chat con tus clientes. 
La plataforma permite texto y adjuntos. Cuando existe un mensaje nuevo, aparece un signo
de exclamación.

Desde este apartado puedes gestionar los tickets que han enviado tus clientes a través de tu

eCommerce B2B

PAd
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ficha cliente

Habilita o deshabilita campos de información 
Tienes la posibilidad de activar o desactivar campos con la información
de tus clientes en las pestañas:

> Cliente
> Información General
> Direcciones
> Contactos

Editar campos 
Edita el título de los campos a mostrar con la información de tu cliente.

Ordenación 
Ordena los campos de información con una acción de drag & drop.

PAd
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LOGIN COMO CLIENTE

configuración de correos

Desde este apartado puedes iniciar sesión como 
uno de tus clientes. 

Haz clic sobre su código de cliente para consultar 
su información o iniciar sesión en su nombre.

PAd

PAd

18|24



panel de autoconfiguración | ajustes panel de autoconfiguración | ajustesMANUAL DE AUTOCONFIGURACIÓN 

Desde la sección de correos puedes personalizar el envío de emails a tus clientes.
 
En cada uno de los email puedes hacer uso de palabras clave entre corchetes para que al realizar el envío se 
sustituya por los valores reales. 

Si lo deseas puedes pegar código HTML para el envío de emails con el diseño que determines. 

Envío de pedido
Es el email que se envía al finalizar el pedido y puedes configurar para que 
pueda ser enviado al cliente, a su agente comercial o uno correo o correos 
separados por comas. 

Registro de clientes potenciales
Si tiene activado el registro de clientes potenciales, es el email que recibe 
con sus credenciales para que pueda acceder a tu eCommerce. 

Recuperación de contraseña
Es el email enviado con una nueva contraseña generada aleatoriamente al
correo electrónico de tu cliente. Posteriormente puede modificar sus claves 
dentro del eCommerce. 

Código de verificación
Es el email que se envía a tu cliente si tienes activada la verificación en 2 pa-
sos. En él se indica un código de verificación que debe introducir para iniciar 
sesión.

Límite de concurrencia
Este email indica que se ha llegado al límite de usuarios conectados al 
eCommerce de forma simultánea. 

EMAILS PERSONALIZABLES
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CONTRASEÑAS

En este panel puedes ver el listado de clientes que cuentan con una contraseña personalizada. 
Puedes restablecer su acceso original pulsando el botón Restablecer.

Si deseas Restablecer el acceso de todos tus clientes, puedes hacerlo de forma masiva pulsando el botón 
Restablecer todas las credenciales. 

PAd

generación de credencialesMS

Tu eCommerce B2B ya cuenta con el listado de todos tus clientes a excepción de los bloqueados. 

Las credenciales de cada uno de tus clientes es su propio código de cliente tanto para el usuario como 
para su contraseña.

Ejemplo:
Usuario : 124584
Pass: 124584

Estas credenciales se han creado de esta forma para que puedas comprobar fácilmente como verá tu 
eCommerce B2B cada cliente y así comprobar los catálogos y artículos que tiene asignados, así como su 
precio y condiciones comerciales. 

             Estas credenciales (y clientes activos), deberán ser cambiadas por seguridad antes de poner
             en conocimiento el eCommerce B2B a tus clientes. 
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GENERACIÓN DE USUARIOS DE FORMA   INDIVIDUAL

Te permite crear y registrar las credenciales de tus clientes a medida que las necesites. 

Accede a tu Mobility Server 

Haz clic en Ficheros para los Dispositivos > Creación de Usuarios Web 

Al acceder, podrás ver un listado de las credenciales con las siguientes columnas:

Cod. Clte
Se indica el código del cliente

Nombre Cliente
Se rellena de forma automática al indicar el código en el 
campo anterior

Login
Se indica el nombre de usuario de acceso al B2B

Password
Se indica la contraseña del usuario

MS
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Te permite crear y registrar las credenciales de tus clientes de forma masiva.

Accede a tu Mobility Server 

Haz clic en Ficheros para los Dispositivos > Generación Masiva de Usuarios Web 

Opciones de creación:

GENERACIÓN DE USUARIOS DE FORMA    MASIVA

Selección
Un selector de clientes Desde/Hasta para poder elegir los clientes
 
Generar Login 
Se indica el nombre de usuario de acceso al B2B. 

Puedes elegir entre:
• Valor aleatorio
• CIF/NIF del cliente
• Código del cliente
• Correo electrónico

Contraseña
Se indica la contraseña del usuario para acceder. 

Puedes elegir entre:
• Valor aleatorio
• CIF/NIF del cliente
• Código del cliente

URL B2B
Puedes indicar la dirección web de tu eCommerce B2B. 
Esta información se enviará en el correo electrónico junto a las 
credenciales de acceso. 

MS
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Al completar las opciones anteriores, haz clic en el botón Recarga para poder ver el listado de clientes y 
el correo electrónico donde se enviará el email con sus credenciales:

- Nombre de usuario
- Contraseña
 
Selecciona del listado de clientes aquellos para los que quieras generar las credenciales y 
haz clic en el botón guardar.

Haz clic para confirmar y tras aceptarla comenzará el proceso de creación de usuarios y el envío 
de los emails. 

La siguiente imagen muestra el email que recibirá el cliente .

Recuerda que puedes personalizar el aspecto de este email desde tu Panel de Autoconfiguración. Ver
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registro clientes potenciales

En la pantalla de Login puedes activar la opción de registro que puedan darse de alta tus clientes 
potenciales para una primera propuesta de pedido. 

El formulario de registro cuenta con campos básicos de registro. (Éstos pueden ocultarse bajo petición)

Tu cliente potencial rellena el formulario y se le envían unas credenciales automáticas al 
correo electrónico que ha indicado. 

Una vez que el cliente accede, puede realizar una única propuesta de pedido, una vez finaliza 
este primer pedido, al cerrar su sesión no podrá acceder de nuevo. 
Es un sistema de validación para conocer si se trata de un cliente real y si realmente está interesado 
en realizar un pedido a través de la plataforma. 

verificación en 2 pasos
Tu eCommerce B2B puede contar con una 
autentificación de los usuarios.  
Permite una verificación mediante un código 
autogenerado que se envía a su correo electrónico. 

Cuando un usuario intenta acceder al eCommerce,
deberá introducir el código de verificación 
recibido para iniciar sesión. 

CS

CS

CS

Contacta con tu equipo CS si deseas activar las siguientes funcionalidades
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